Hatélyos: 2026. szeptember 6-tol | Utols6 modositas: 2026. szeptember 6.

1. Fogalmak

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) alkalmazasaban az alabbi fogalmak hatarozzak meg
a felek jogait és kotelezettségeit:

» Szolgaltato: Az a gazdasagi tarsasag vagy egyéni vallalkozo, amely/aki a tematikus varosnézéseket és
kulturalis programokat szervezi, hirdeti és lebonyolitja.

* Résztvevd | Megrendeld: Az a természetes vagy jogi személy, aki a Szolgaltato altal kinalt programra
érvényes jegyet valt, vagy szolgaltatasi szerzédést kot.

* Program / Tematikus Varosnézés: A Szolgaltato altal szervezett, idegenvezetéssel és él6 kulturalis elemekkel
(pl. él6 versmondas, szinhazi betétek, helytorténeti eléadasok) egybekotdtt, meghatarozott utvonalon és
id6étartamban zajl6 esemény.

» Szerzddés: A Szolgaltatd és a Résztvev kozott a jegy megvasarlasaval vagy a jelentkezés visszaigazolasaval
|étrejoved polgari jogi szerzédés.

2. Altalanos leiras

A Szolgaltaté olyan egyedi kulturalis és turisztikai szolgaltatast nyujt, amely a hagyomanyos varosnézést 6tvozi
kortars és klasszikus mivészeti el6éadasokkal. A programok célja a helyi kultura, irodalom és térténelem élményszeri
bemutatasa.

» A programok idétartama, utvonala, talalkozasi pontja és mlivészeti koncepcioja a Szolgaltato hivatalos feliiletein
(weboldal, k6zdsségi média) kertl kozzétételre.

* A Szolgaltaté fenntartja a jogot a miisorvaltozasra, a program Utvonalanak médositasara vis major
helyzetekben (pl. rendkivili id6éjaras), amir6l a résztvevéket haladéktalanul tajékoztatja.

» A programokon torténé részvétel feltétele az el6zetes regisztracié és a részvételi dij medfizetése.

3. Részletes feltételek a viselkedés kapcsan

Mivel a programok kiemelt kulturalis értéket képviselnek, és gyakran nyilvanos koztertileteken, muzeumokban vagy
lakott terlileteken zajlanak, a Résztvevokidl elvart a kulturalt és fegyelmezett magatartas.

» El6adasok tiszteletben tartasa: A versmondasok, zenei betétek és miivészeti performanszok ideje alatt a
Résztvevd koteles tartozkodni minden olyan tevékenységtél, amely az el6adot vagy a tébbi résztvevét zavarja.

« Utvonal és csoport fegyelem: A Résztvevé koteles az idegenvezetd utasitasait kdvetni, a megjelélt itvonalon
maradni, és a csoporttol indokolatlanul le nem maradni.

» Ko6zosségi normak: Tilos a tdbbi résztvevét, az eléaddkat vagy a helyi lakosokat zaklatni, rasszista, kirekeszt6
vagy obszcén megnyilvanulasokat tenni.

* Kérnyezetvédelem: A program helyszinén szemét eldobasa tilos, a mlivészeti és természeti értékeket dvni
kell.



4. Kizar¢ feltételek
A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy a programbdl - barmiféle kartéritési vagy visszatéritési kotelezettség nélkil -

kizarja azt a személyt, aki:

* Alkohol, kabitoszer vagy egyéb pszichoaktiv szer hatasa alatt all, és magatartasaval veszélyezteti
Onmaga vagy masok testi épségét, illetve a program zavartalan lebonyolitasat. A kulturalis miisort
ismételt figyelmeztetés ellenére szandékosan zavarja (pl. hangoskodas, kozbelépés, provokacio).

A Szolgaltaté munkatarsainak, idegenvezetdinek vagy miivészeinek utasitasait szandékosan megszegi.

» Egészségi allapota (pl. fert6z6 betegség gyanuja) alapjan veszélyt jelent a csoport tébbi tagjara.

5. Elallas joga
A Résztvevét és a Szolgaltatot megilletd elallasi és lemondasi feltételek az alabbiak szerint alakulnak:

» Fogyasztoi eldllas (tavollevok kozott kotott szerz6dés esetén): A jegyvasarlast kdveté 14 napon belll a
Résztvev6 indoklas nélkil elallhat a szerz6déstdl, kivéve, ha a program kezd6napja ezen hataridén beldl van,
vagy a szolgaltatas teljesitése mar megkezdddot.

* Egyéni lemondas: Ha a Résztvevd a program kezdete el6tt 48 6ran belll mondja le a részvételt, a részvételi
dij 100%-a banatpénzként elszamolasra kerll, visszatéritésre nincs mod. 48 6ran tuli lemondas esetén a
befizetett 6sszeg teljes egészében visszajar vagy atfoglalhaté egy késdbbi idépontra.

* Szolgaltato altali elallas: A Szolgaltatd jogosult a programot lemondani Iétszamhiany vagy vis major (pl. vihar,
hatdsagi korlatozas) miatt. Ebben az esetben a befizetett dij teljes 6sszegének visszatéritésérdl vagy Uj idépont
valasztasarol gondoskodik.

6. Fizetési feltételek

A tematikus varosnézésen val6 részvétel ellenértéke a részvételi dij, amely bruttd ésszegben, a mindenkor
érvényes AFA-t tartalmazza.

* Fizetési médok: A dij kiegyenlitése torténhet online bankkartyas fizetéssel a Szolgaltaté weboldalan keresztil,
vagy el6re utalassal a Szolgaltaté altal megadott bankszamlaszamra. Helyszini jegyvasarlasra - hacsak a
Szolgaltaté masképp nem rendelkezik — nincs lehetéség.

* Fizetési hatarid6: Online vasarlas esetén azonnali fizetési kbtelezettség all fenn. Banki atutalas esetén a

megrendeléstél szamitott 2 munkanapon belil, de legkésdbb a program kezdete el6tt 48 6raval be kell érkeznie
az 0sszegnek.

* Fizetés elmaradasa: Hataridén tul be nem érkezett fizetés esetén a Szolgaltato jogosult a regisztraciot torolni
és a helyet mas jelentkez6ének atadni.

7. Nem tisztazott kérdések
Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések tekintetében a magyar jog elirasai, kiildndsen:
» A Polgari Térvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény (Ptk.)

* A elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok
egyes keérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. térvény (Eker. tv.)

» Afogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet

rendelkezései az irdnyadok.

Felek vitas lgyeiket els6sorban békés uton, targyalasok utjan kisérlik meg rendezni. Ennek sikertelensége esetére
a felek alavetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerinti illetékes birésag joghatosagénak.



8. Szolgaltaté adatai:

Szolgaltatdo megnevezése: Kiss Tamas ev

Székhelye: H-6772 Deszk, Csalogény u. 33.
e-mail: info@aranymadar.com

web: www.aranymadar.com

telefon: +36-30-324-6781

Adoszam: 68668901-1-26
Bankszamlaszam: 11773353-05529540 (OTP Bank)
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